
WAS SIE WISSEN MÜSSEN
• Wir bitten Personen, die vom 

31.03.2016 bis zum 25.05.2016 ihre 
Terminanfrage an familiennachzug.
syr ien@auswaer t iges -amt .de 
gesandt haben und noch keine 
Benachrichtigung über ihren Termin 
erhalten haben, eine Email an fap.
app.de@iom.int zu senden. Bitte 
geben Sie uns in der Email die voll-
ständigen Namen, Geburtsdatum/
en, Passnummer(n) der Antragsteller 
sowie Ihre Kontaktdaten an.

• Die übrigen Antragsteller müssen 
nicht erneut tätig werden, eine 
Rückmeldung erfolgt entweder 
durch das IOM FAP Team oder 
über die Deutsche Botschaft Beirut.

• Vor der Inanspruchnahme von 
Dienstleistungen unseriöser Visa-
büros wird ausdrücklich gewarnt.

WER WIR SIND 
Seit Juni 2016 bietet das FAP der IOM, 
finanziert durch das Auswärtige Amt,  eine 
weitreichende, kostenlose Unterstützung 
im Bereich des Familiennachzugs für 
syrische und irakische Familien an. Um 
die Flüchtlinge   vor Ort zu unterstützen,  
wurden IOM Servicezentren in Istanbul, 
Gaziantep, Beirut, Chtoura und in Erbil 
eingerichtet.

NEWS
• Unser Servicezentren in Erbil hat 

eine neue Telefonnummer: 
        +964 66 211 1500 

• Seit dem 13. März 2017 ist unser 
Servicezentrum in Chtoura voll-
ständig in Betrieb. Antragssteller  
können auch ohne Voranmeldung 
vorbeikommen.

UNSER ANGEBOT
• Kostenlose Unterstützung 
• Vollständigkeitsprüfung der Unter-

lagen
• Offizielle und vertrauenswürdige 

Informationen in kurdischer und 
arabischer Sprache

• Integrationsklassen und Informa-
tionsmaterialien

IOM FAMILIENUNTERSTÜTZUNGSPROGRAMM KONTAKTDATEN

FAKTEN UND ZAHLEN

Seit Juli 2016 haben wir außerdem bereits 
über 15’000 Syrerinnen und Syrern in 
der Türkei dabei geholfen, das deutsche 
Familienzusammenführungsprogramm 
in Anspruch zu  nehmen!

Unsere Arbeit mit unbegleiteten 
minderjährigen Flüchtlingen
Der zwölfjährige Khorshid aus Syrien verdiente sich seinen Lebensunterhalt als 
Rosenverkäufer an Straßenkreuzungen im Irak. Kurz nachdem seine Familie im 
Irak Schutz suchte, verließen Ihn die Eltern und sein kleiner Bruder in Richtung 
Deutschland. Khorshid blieb im Irak mit seinen zwei Brüdern. Nach drei Jahren des 
Wartens fand Khorshid Anfang 2017 Hilfe im neu eröffneten IOM FAP Servicezentrum 
in Erbil. Unser Team vor Ort unterstützte ihn im Prozess des Familiennachzugs und 
ermöglichte ihm schließlich die erfolgreiche Beantragung des Visums. Als wir uns 
von ihm verabschiedeten, meinte er mit scheuem Lächeln und Dankbarkeit:

Der Fokus des IOM FAP liegt unter anderem in der Unterstützung von unbegleiteten 
minderjährigen Flüchtlingen. Falls begleitete Minderjährige in der Zwischenzeit 
zu unbegleiteten Minderjährigen wurden, sollten Sie uns dies unmittelbar 
mitteilen. Unbegleiteten Minderjährigen unter türkischer Aufsicht ist es nicht 
möglich, alleine zu ihren Terminen zu gehen. Deshalb koordiniert IOM den 
Konsulatstermin mit den türkischen Behörden. Zudem sind unbegleitete 
Minderjährige unter 12 Jahren nicht befugt, alleine nach Deutschland zu reisen. 
IOM organisiert hierfür entweder eine Begleitung durch ein Familienmitglied, einer 
anderen nach Deutschland reisenden Person oder durch IOM selber.

Ich denke nur an meine Mutter und meinen Vater.

“
“

CONNECT

Finden Sie uns auf Facebook

Folgen Sie uns auf Twitter

TELEFONATE MIT ANTRAGSTELLERN

ANTRAGSTELLER BESUCHTEN  EIN 
SERVICEZENTRUM

FOLLOWER AUF FACEBOOK 

EMAILS AN ANTRAGSTELLER

85’992 

31’624

35’264

26’841

Bestekar Şevki Bey Sokak 
No. 9, Balmumcu,
Beşiktaş/İstanbul
TEL: +90 (212) 4010250

TÜRKEI

Beit El Kekko,
Bekfaya main road,
Kachouh building, floor-1,
Metn, Mount Lebanon
TEL: +961 4929 111

LIBANON

Güvenevler Mahallesi 29069,
Sokak No:15,
Tugay Sehitkamil/Gaziantep
TEL: +90 (342) 2110730

Chouman Building
Chtoura, Bekaa Valley

EMAIL: info.fap.iq@iom.intEMAIL: info.fap.lb@iom.intEMAIL: info.fap.tr@iom.int

Villa no. 4B & 5B,
Italian Village 1, Erbil
TEL: +964 66 211 1500

IRAK

Unsere Aktivitäten
JUNI 2016 - MÄRZ 2017

https://www.facebook.com/IOM.Family.Assistance.Programme/
https://twitter.com/iom_fap

